Vseobecné obchodni podminky
ucéinné od 1.11.2024

Zakladni ustanoveni:

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Monika
Forstova (dale jen Poradatel) a Gc¢astniky kurzl, ¢lent klubu a dalSich akci, (dale
jen Ucastnik), které porada projekt Monika Forstova.

Monika Forstova, Palackého 240, Ceské Velenice 37810, ICO: 19316399
provozujici webové stranky www.monikaforstova.cz poradajici akce, verejné
kurzy, poskytujici sluzby v oblasti prodeje online kurzl & ¢lenského klubu pod
obchodni znackou Monika Forstova. Kontaktni idaje: hi@monikaforstova.cz

Prihlaseni a registrace na verejné kurzy/kraniosakralni terapii/koucink

Objednavka nebo prihlaska se podava prostrednictvim online formulare
umisténého na www.monikaforstova.cz nebo prihlaseni pres email
hi@monikaforstova.cz

Zaskrtnutim volby , Souhlasim s Obchodnimi podminkami a se
Zpracovanim osobnich Gdaju." a kliknutim na tladitko ,Rezervovat®
U&astnik stvrzuje, Ze se v pIném rozsahu podrobné sezndmil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a se zaésadami ochrany a zpracovani
osobnich Gdajd, a Ze s nimi bezvyhradné a pIné& souhlasi. Pokud je
objednani terminu emailem, potvrzenim klient souhlasi, Zze se v plném
rozsahu podrobné seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
a se zdsadami ochrany a zpracovani osobnich Gdajd, a Ze s nimi
bezvyhradné a plné souhlasi.

Uc&astnikovi je nasledné zaslan potvrzujici email o platnosti terminu.

Platba za kurz probiha:

Platba je v hotovosti na misté pred zacatkem kraniosakralni terapie.

Bankovnim expresnim prevodem podle pokyn( uvedenych v e-mailu,
ktery U&astnikovi pFijde automaticky na zékladé odeslané prihlasky
na webu: www.monikaforstova.cz

Kartou online podle pokyn( u dané udalosti

Platebni metody jsou napojeny na pIatebnl' branu GoPay, ktera poskytuje
zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodl. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceneho a divéryhodného kanalu
spolecnosti GoPay.
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Online platby zajistuje platebni brana GoPay. Poskytovatel sluzby,
spolecnost GoPay, je licencovana platebni instituce pUsobici pod
dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu
jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.

GOPAY s.r.0., Pland 67, 370 01 Plana, Ceska republika, IC: 26046768

Spolecnost je registrovana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. C/11030.

Email: podpora@gopay.cz, Tel.: +420 387 685 123

Ke kazdé platbé bankovnim prevodem a kartou online je Ucastnikovi
automaticky ihned po platbé zaslano na uvedeny email v pfihlasce
potvrzeni o rezervaci mista a dafovy doklad - faktura.

Prihlaseni do clenského klubu (sekce)
Prihlasovaci a platebni podminky ¢lenského klubu se Fidi dle samostatného
dokumentu Obchodni podminky ¢lenského klubu

Piihlaseni do online kurzu (webinait)
Prihladovaci a platebni podminky online kurzl se fidi dle samostatného
dokumentu Obchodni podminky online kurzd.

Zruseni kraniosakralni terapie/koucinku

e V pfipad& zme&kani & zrueni schlizky pozdé&ji jak 24 hodin pred
sjednanym terminem, musi klient zaplatit celou ¢astku. Klient za sebe
mUGze najit ndhradnika.

Reklamace

e Ucastnik ma pravo podat reklamaci/stiznost na jakykoliv kurz ¢&i jinou
udalost poradanou Poradatelem. Konkrétné na metodu vyuky lektora
a/nebo organizaci udalosti.

e Reklamaci/stiznost uplatrfiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po
zjisténi predmétu reklamace/stiznosti, a to e-mailem na
hi@monikaforstova.cz

e Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno, prijmeni a rodné
gislo nebo ¢&islo OP Uastnika a popis predmétu reklamace/stiznosti.
Nebude-li zaslana pisemnost zdkaznika obsahovat vySe uvedené udaje
nezbytné pro radné podani a vyrizeni reklamace/stiznosti, nebude tato
pisemnost kvalifikovana jako reklamace/stiznost.
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e Poradatel, Monika Forstova je povinna reklamaci/stiznost vyfridit
nejpozd&ji do 30 dnl ode dne obdrzeni reklamace/stiznosti od zakaznika,
pokud se Poradatel s U¢astnikem nedohodli na del$i IhGté. Dnem obdrzeni
se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost dorucena na vyse
uvedenou adresu.

e Poradatel provéri predmét reklamace/stiznosti a pokud ji uzna za
relevantni navrhne adekvatni fesSeni ¢i kompenzaci. Finan¢ni kompenzace
muUZe prob&hnout formou vraceni penéz za akci (v pIné nebo &aste¢né
vysi), které se reklamace tyka, nebo formou slevy na dalsi akci.

e Po vyfizeni reklamace bude Poradatel U¢astnika informovat o vyfizeni
reklamace e- mailem a vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyFizeni
reklamace, ptipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prevzeti vlastni odpovédnosti

e Ucastnik se zG&astriuje dobrovolné a na vlastni odpovédnost.

e Ucastnik po celou dobu trvani setkdni nese za sebe, své zdravi a své
jednani plnou zodpovédnost.

e Je -li Ucastnice téhotna - v raném stadiu téhotenstvi, zavazuje se pred
zacatkem pohybového kurzu o této skutecnosti lektora/ku informovat, aby
lektor/ka mohla ptizplQsobit pouZité techniky jejimu stavu.

e Je- li Ucastnik v psychoterapeutické ¢i psychiatrické 1é¢bé ¢ v minulosti
byl, zavazuje se pred pfihlasenim na kurz o této skutecnosti a o
charakteru obtiZzi, které jsou nebo byly divodem Ié¢by, informovat
lektora/ku a spolu s ni rozhodnout o své ucasti.

e Ucastnik si je védom, Ze v pribéhu kurzu mdze byt vystaven fyzickému,
citovému a psychickému zatizeni. Bere na védomi, ze kurz neni |ékarskou
¢i psychoterapeutickou péci a Ze se jej ucastni na své vlastni riziko a
odpovédnost. Kurzy spol. Monika Forstova jsou formou vyuky, vzdélavani
osobniho rozvoje a spiritudlni terapie.

e Ucastnik bere na védomi, ze pokyny v pribéhu kurzu jsou pouze navrhy,
kterymi se UcCastnik Fidi dle vlastniho uvazeni a na vlastni odpovédnost.

e Ucastnik prohlasuje, Ze neni v souc¢asnosti pod vlivem Zadnych
psychotropnich, omamnych a jinych navykovych latek ¢i alkoholickych
produktd, netrpi 24dnou fyzickou nebo dusevni poruchou, neuziva
psychofarmaka, kterd by mohla mit negativni dopad, at pfimé & nepfimé
U¢inky na pribéh kurzu & neni jinak vazné zdravotné indisponovan.



U&astnik bere na védomi, ze lektor/ka je na zakladé vlastniho uvazeni
opravnén/a ukondit Gcast jakékoliv Ucastnika na kurzu. V takovém ptipadé
bude platba za kurz navracena. Rozhodne-li se U¢astnik v pribéhu kurzu
prerudit svoji Géast z jakéhokoliv ddvodu, platba za kurz se nevraci.

Monika Forstova si vyhrazuje pravo

Ucastnik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Monika Forstova si
vyhrazuje moznost z organizacnich a provoznich ¢i jinych zdvaznych
dtvodl kdykoli zménit misto, volbu jiného lektora, den konani v ptipadé
nemoci & jinych zédvaznych divodl nebo kurz zrusit.

Registrovany U&astnik v tomto piipadé bude informovan telefonicky nebo
emailem, pricemz s timto Ucastnikem bude domluveno, zda vyuzije jiny
termin, jiny kurz, nebo zda vyuzije moznosti vraceni své platby do 30-ti
dnd.

Ochrana a souhlas se zpracovanim osobnich adaji

Souhlasim s pripadnym pofizenim obrazového zaznamu kurzu pro
referencni Ucely lektora a poradatele napf. na webu, socialnich sitich a
propagacnich materidlech. Zaroven se zavazuji, neporizovat na seminari
zadny vlastni zvukovy Ci obrazovy zdznam bez vyslovného souhlasu
lektora.

Na zakladé zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji prohladuiji,
Ze odeslanim tohoto formulare spolu s Udaji v ném uvedenymi souhlasim
se zpracovanim osobnich dajl - Zasady zpracovani osobnich tdajl
poskytnutych moji osobou a jejich zarazenim po dobu neurcitou do
databaze nebo odvolanim, kterd je ve vlastnictvi Monika Forstova, (ICO
19316399) a které budou pouzité vyhradné na rozesilani pozvanek,
novinek projektu Monika Forstova.

Odbér téchto pozvanek, novinek a vyrazeni mych osobnich a kontaktnich
Udaju z databaze vlastnika Monika Forstova Ize kdykoliv odvolat pisemné
na emailové adrese hi@karolinatomaides.cz. Nasledné budou vyrazené
vSechny udaje Ucastnice/Ucastnika z databaze vlastnika Monika Forstova,
do 30 dni ode dne, kdy odvolani souhlasu je doruc¢eno vilastnikovi
databaze. Vlastnik databaze je povinen zajistit, Ze poskytnuté udaje
budou pouzity pouze pro vlastni marketingové ucely a vyloudit predani
téchto (dajd tfeti osob& bez pisemného souhlasu U¢astnice.

Potvrzuji, ze vesSkeré mnou poskytnuté Udaje jsou pravdivé a Uplné.



e Prohlasuji, ze s prihlédnutim ke vSem okolnostem jsem schopna/schopen
za své jednani prevzit v plné mire odpovédnost. Dale prohlasuji, Ze jsem
pIné zplsobild/ly k pravnim jednénim a Ze mi neni zndma jakakoliv
skutecnost, ktera by mi branila ucinit vySe uvedené prohlaseni.

e Timto prohlasuji, Zze jsem se s vySe uvedenymi podminkami mé Ucasti na
seminafi podrobné seznamil/a, jsou mi plné srozumitelné a sv{j vyslovny
souhlas projevuji odeslanim prihlasky.

Zruseni Gucasti na kurzu
e V pripadé zmeskani ¢i zruseni své Ucasti na kurzu se platba nevraci.
Ulastnik v8ak mdzZe za sebe najit ndhradnika.



e V pripadé nemoci, dolozené Iékarskym oznamenim, je kurzovné
Uc&astnikovi poslédno zpét a je Gctovan storno poplatek, ktery &ini 10% z
uhrazené celé Castky kurzovného. Storno poplatek je pouzit na Uhradu
nakladd spojenych s administrativni nebo organizaéni &innosti Pofadatele.



